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論
文
内
容
の
要
旨 

 本研究は、オンライン健康コミュニティにおける医師生成情報（サービス品質、ソーシ

ャルサポート、医師の個人的品質）及びプラットフォーム生成情報と患者生成情報のモデ

レーティング効果を探索することである。医師が生成した情報（サービス品質、ソーシャ

ルサポート、医師の個人的品質）が患者の相談数に与える影響を探るため、シグナリング

理論に基づいた理論モデルを設計し、2022 年 4 月 5 日から 8 日にかけて、2982 人の医師の

横断的データを収集した。本研究では、医師が生成する情報（サービス品質、ソーシャル

サポート、医師の個人的品質）は患者の相談数に正の影響を与えることが示された。また、

プラットフォームが生成する情報や患者が生成する情報は、医師が生成する医師生成情報

と患者の相談数の正の関係を弱めることが分かった。 

論
文
審
査
の
結
果
の
要
旨 

本論文は、オンライン健康サービスにおける医師への相談数に与える要因を分析するもので

ある。サービス品質、ソーシャルサポート、及び医師の個人的品質が相談数に正の影響を有意

に与え、プラットフォーム生成情報及び患者生成情報が媒介変数となり医師生成情報による患

者の相談数への正の影響を減じることが分かった。 

コロナ禍では、従来の医療制度やオフラインでの診察に脅威を与えている。そのような中、

オンラインの健康コミュニティは、患者と医師の双方に新鮮な道を提供している。しかし、情

報の非対称性の問題はオフラインよりもオンラインの方が深刻であるため、患者はオンライン

でより多くの情報に直面し、適切な医師のシグナルとして有効な情報を探し出すことが困難で

あると考えられる。先行研究では、患者の受診に焦点が当てられているが、シグナリング理論

の立場から患者の受診の決定要因に言及した深い研究は不足している。 

 



 

本研究は、このような問題意識の下、非対称性を解消するために必要な情報を探索したこと

に意義があり、さらに非対称性を解消する情報の影響を減じる要因を分析したことにさらなる

意義を有する。本研究の結果は、患者が医療機関にオンラインで相談する際に重要視する情報

の影響を深く理解できるという学術的価値があり、シグナリング理論、複数の情報源、患者の

診察に関する文献に貢献するものである。 

本論文の公聴会では、学位申請者による論文要旨の報告の後質疑応答を行い、本論文が博士

学位を授与するに相応しいと審査委員会が一致して判断した。 

試
験
ま
た
は
学
力
確
認
の
結
果
の
要
旨 

本論文の本審査は、2023 年 1 月 20 日（金）9 時～10 時 30 分まで、オンライン（Zoom）で

行われた。主査及び副査からは、論文の構成、データの内容、考察の内容について質疑がなさ

れたが、適切に対応した。 

また、2023 年 1 月 29 日（日）19 時～20 時まで大阪・いばらきキャンパス A 棟 3 階 AS368

で行われた公聴会の質疑応答を通して博士学位に相応しい能力を有することを確認した。ま

た、下記のような業績を有している。 

したがって、本学学位規程第１８条第１項に基づいて、博士（技術経営 立命館大学）の学

位を授与することが適当であると判断する。 
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